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PREDSMLUVNI INFORMACE — SHRNUTi SMLOUVY

Poskytovatel:

Opton s.r.o.

Se sidlem Sadecka 609, 378 16 Lomnice nad Luznici

IC: 28137914

DIC: CZ28137914

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich oddil C viozka 19644

Spole¢nost Opton s.r.o0. je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a tyto sluzby poskytuje v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK). V souladu s tim
také fadné poskytuje svym zakazniklim pfedsmluvni informace — shrnuti smlouvy.

Dale jsou uvedeny obecné predsmluvni informace, které jsou platné pro vSechny sluzby poskytované
nasi spole¢nosti kazda konkrétni nabidka pak obsahuje specifikaci sluzeb s konkrétnimi informacemi,
jejichz pfehledné vysvétleni je uvedeno dale.

Specifikace sluzeb obsahuje vSechny informace, které slouzi k porovnani riznych nabidek sluzeb.

1) Sluzba a jeji rozhrani
a) Poskytovatel poskytuje UcEastnikim datové, televizni a hlasové sluzby — sluzby

elektronickych komunikaci. Pfed uzavienim smlouvy je zakaznikovi poskytnuta specifikace
sluzeb, v nizZ jsou konkrétni parametry sluzby uvedeny v€etné informaci o cené, rychlosti a
parametrech sluzby. Specifikace sluZeb, ktera je sou€asti nabidky sluzeb obsahuje rovnéz
informace o dobé trvani, datu zahajeni pfipadné dalSi doplfiujici informace k poskytované
sluzbé;

b) Oznaceni konkrétni sluzby je uvedeno u pfislusné specifikace sluzby — podrobné informace
o sluzbé jsou uvedeny také u pfislusné specifikace sluzby

c) Ve specifikaci sluzeb, respektive definici sluzeb &i v ceniku sluzeb je pfi vybéru konkrétni
sluzby popsan typ a umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby. VSe, co je pfed timto rozhranim
je soucasti sluzby (ve spravé poskytovatele).

2) Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostiredky napravy
Rychlost sluzby pfistupu k internetu je uvedena ve Specifikaci sluzeb €i v ceniku sluzeb. Je to
udaj, podle néjZz je nastavena pfenosova trasa k uc€astnikovi (L2). Diky reZii pfenosovych
protokolt (L3 a vySSich), zatizeni cilovych serverd nebo zatizenim jinym provozem ucastnika
nemusi byt uvedend rychlost shodna s rychlosti stahovani dat v aplikaci.

Opticky internet pro Rychlost (Mbit/s) 3 ONU jednotka
: SLA’
firmy Download Upload (modem)
Start F 100 100 95 % 4x 1GE 5,2 GHz WiFi
Basic F 500 500 95 % 4x 1GE 5,2 GHz WiFi
Standard F 1000 1000 95 % 4x 1GE 5,2 GHz WiFi

UzZivatel je opravnén ohladovat zavady sluZeb e-mailem na info@opton.cz; nebo telefonicky na
tel. 728 549 118. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v co nejkratsi mozné dobé od
jejich nahlaseni u€astnikem.

3) Cena
Cena je pfehledné uvedena v ceniku sluzeb, &i v definici sluzeb, ¢i v platebnim kalendafi.
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4) Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

a) Konkrétni sluzba je sjednana vzdy na dobu neur€itou — tato informace je uvedena ve
vSeobecnych obchodnich podminkach.

b) Poskytovatel své sluzby poskytuje po dobu trvani smlouvy nepretrzité s tim, ze je
opravnén poskytovani sluzeb omezit nebo prerusit z divodl specifikovanych ve
V8eobecnych obchodnich podminkach. K obnoveni poskytovani sluzeb dojde
neprodlené poté, co pomine davod pro omezeni €i preruseni sluzeb. Docasné preruseni
sluzeb na zadost UcCastnika je mozné jen na zakladé individualni dohody mezi
Ucastnikem a poskytovatelem.

c) V pripadé pozastaveni ¢i omezeni sluzeb z dlvodld na strané ucastnika muze byt
uctovan poplatek za obnoveni sluzby v souladu s aktualnim cenikem, ktery je dostupny
na www strankach poskytovatele v sekci dokumenty.

5) Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uZivatelim bez ohledu na pfipadné zdravotni
postizeni. V pfipadé individualnich potfeb u€astnika se zdravotnim postizenim v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami jsou takové potfeby feSeny individualné

6) Dalsi dulezité informace

Ugastnik ma pravo na paudalni nahradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu s
ustanovenim § 34 odst. 11 ZoEK, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti pfenosu v dasledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Ugastnik méa pravo
na pau$alni nahradu ve vySi stanovené provadécim pfedpisem v souladu s ustanovenim § 34a
odst. 11 ZoEK, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.
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