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Opticky internet:

Specifikace sluzeb

spolecnosti Opton s.r.o.

Sluzba:

Opticky internet umoznuje pfipojeni a pfistup zakaznika k siti Internet.

Dostupnost:

Opticky internet je dostupny 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Minimalni zaru¢ena dostupnost:

SLA 95% (98% u verze internetu pro Firmy) za obdobi jednoho Géetniho mésice.

Inzerovana rychlost:

Rychlost uvedena v ceniku ¢i na webovych strankach spolecnosti Opton s.r.o.

Minimalni rychlost:

Je rovna 95% (98% u verze internetu pro Firmy) rychlosti Inzerované (viz. vyse)

Bézné dostupna rychlost:

Je rovna 100% rychlosti Inzerované (viz. vyse)

Maximalni rychlost:

Je rovna 104% rychlosti Inzerované (viz. vyse)

Detekovana zména vykonu sluzby:

Je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou
rychlost stahovani ¢i odesilani.

Velka trvajici odchylka:

Je takova odchylka, kterd spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k
pristupu k internetu po souvislou dobu delsi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka:

Je takova odchylka, ktera spociva v alespon trech detekovatelnych zménach vykonu
sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v casovém Useku 90 minut.

Omezeni:

V pripadé oprav ¢i Gdrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Parametry:

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry
pristupu ke vsem subjektim v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tretimi
stranami a pristup k webovym strankam apod. je zavislé na spojeni obou koncovych
bod (uZivatel-server) napfic siti a je tedy mimo kontrolu spolecnosti Opton s.r.o.

Obsah:

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za
pripadné poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluzby neni-li
zadkonem stanoveno jinak.

Prijimaci zafizeni:

Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel( ci
prodejct.

Tarif Inzerovana rychlost Minimalni rychlost BéZné dostupna Maximalni rychlost
(Mbit/s) (Mbit/s) rychlost (Mbit/s) (Mbit/s)
stahovani | vkladani | stahovani | vkladani | stahovani | vkladani | stahovani | vkladani
100 Mbs 100 10 95 9,5 100 10 104 10,4
100 Mbs S 100 100 95 95 100 100 104 104
500 Mbs 500 50 475 47,5 500 50 520 52
500 Mbs S 500 500 475 475 500 500 520 520
1 Gbs 1000 100 950 95 1000 100 1040 104
1 Gbs S 1000 1000 950 95 1000 1000 1040 1040
Start F 100 100 98 98 100 100 104 104
Basic F 500 500 490 490 500 500 520 520
Standard F 1000 1000 980 980 1000 1000 1040 1040
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IPTV televize:
Sluzba: IPTV televize umoznuje pfijem digitdlniho televizniho a rozhlasového vysilani
prostfednictvim kabelové sité ve
standardu IPTV.
Dostupnost: IPTV televize je dostupna 24 hodin denné, 365 dni v roce. Poskytovatel neruci za

nedostupnost sluzby v pripadé
vypadku sluzby ze strany vysilatela.

Minimalni zarucena Uroven kvality:

95% za obdobi jednoho G¢etniho mésice.

Minimalni nabizena Groven kvality:

95% za obdobi jednoho Gcetniho mésice.

Omezeni:

V pripadé oprav ¢i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Prijimaci zafizeni:

V pripadé oprav ¢i Udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Telefon:

Sluzba: VolP telefon umozniuje hlasové spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi jinych
poskytovatel(i, tak propojeni v siti Opton pomoci SIP protokolu. Sluzba je
poskytovana v pevném misté s geografickym cislem.

Dostupnost: VolP telefon je dostupny 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Minimalni zarucena uroven kvality:

95% za obdobi jednoho G¢etniho mésice.

Minimalni nabizena Groven kvality:

95% za obdobi jednoho G¢etniho mésice.

Omezeni:

V pfipadé oprav ¢i Gdrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Tisnova volani:

V ramci sluzby je poskytovan pristup k tisnovym volanim. Dale jsou poskytovany
Udaje o lokalizaci volajiciho na cisla tisnového volani. Pristup k cislam tisrového
volani neni omezen.

Prijimaci zafizeni:

Poskytovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel ci
prodejca.

Popis a vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav uZivatell téchto sluZeb:

Vliv velkych odchylek a vypadkl sluzby na vykon prav uZivatell sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni objemu dat,
rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢&i jinych parametrl kvality sluzby znamend, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viilbec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od inzerované

rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pripadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci
sluzby. Tu je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic(, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti Opton
s.r.o, Sddecka 609, 378 16 Lomnice nad LuZnici, telefonicky na Cisle 728 549 118, nebo elektronicky na adrese info@opton.cz.

Specifikace sluzeb je platna od 1.11. 2021

Plati pro sité elektronickych komunikaci Opton s.r.o

Tel.: +420 728 549 118
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