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Vseobecné obchodni podminky

poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Opton s.r.o.
pro Domacnosti a Firmy

Opton s.r.0., se sidlem Plzeriska 2095/150, 150 00 Praha 5 - Smichoyv, IC: 28137914, DIC: CZ28137914 zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 412896.

1. Uéastnik a poskytovatel

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
koncového zadkaznika jako ucastnika sluZzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby). Dale upravuji prdva a povinnosti
spolecnosti Opton s.r.o. jako poskytovatele téchto Sluzeb.

2. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vidy
nedilnou soucasti Smlouvy.

2.1. Uzavreni smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva je uzaviena v
pfipadé, pokud jsou Poskytovateli sdéleny vsSechny udaje
vyZadované zakonem (4.1) a tyto Udaje jsou Poskytovateli doloZzeny
platnym obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti.
V pfipadé drivéjsiho neplnéni zavazk( vacéi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

2.2. Zména smlouvy a tarifu
Smlouva mize byt zménéna pouze pisemné.

2.3. Ukonceni smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit pouze pisemné a to nejpozdéji 14 dnl pred
pozadovanym terminem ukonéeni poskytovani sluzeb. Uéastnik je
povinen zaplatit fadné Poskytovateli za jeho Sluzby dle 3.4. a poté
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni ukonéeni smluvniho
vztahu vratit veskerad zapljtend zafizeni zpét Poskytovateli, a to
funkéni a v poradku dle 5.2. Platba za sluzby je hrazena prfedem za
celé zuctovaci obdobi. Ukonéenim smlouvy v pribéhu zapocatého
zU¢tovaciho obdobi nevznika U¢astnikovi narok na pomérné vraceni
ceny za toto obdobi.

2.4. Odstoupeni od smlouvy

Ugastnik mGze od Smlouvy odstoupit pisemné bez udani déivodu do
14-ti dnl po uzavfieni smlouvy. Poskytovatel mdZze od Smlouvy
odstoupit kdykoli v pfipadé zjisténi zavaznych poruseni na strané
Uéastnika (napt. pi nezaplaceni faktury dle 3.4. nebo pfi poruseni
podminek pouzivani sluzeb dle 3.7.) nebo v ostatnich pfipadech po
pisemném nebo elektronickém oznameni do 14-ti dn(.

3. Sluzby

3.1. Dostupnost sluzeb

Dostupnost sluzby je v byté Uastnika, kde je zfizena p¥ipojka k siti
Poskytovatele. Dostupnost sluzeb si mGze U&astnik ovéfit na
strankdch Poskytovatele.

3.2. Zprovoznéni sluZeb

Sluzby budou zfizeny a aktivovany do 14-ti dnli od predani souhlasu
majitele domu a bytové jednotky se zfizenim vnitfniho
komunikac¢niho vedeni (pouze v pfipadé, Ze tento souhlas jesté

Poskytovatel nema). Prislusny formular je ke stazeni na strankach
Poskytovatele.

3.3. Instalace zatizeni

1. Proinstalaci pfijimacich zafizeni je nutné zfizeni bytové pripojky
Poskytovatele. Pokud tato bytovd pfipojka neni zavedena, je
nutné ji zfidit, proto je nutné zajistit souhlas majitele bytové
jednotky. Dale pokud neni ani v domé zfizena domovni pfipojka
k siti poskytovatele, je potfeba zajistit i tento souhlas.

2. Instalace prijimaciho zafizeni bude provedena technikem a
zatizeni z(stdva majetkem Poskytovatele, o zapljCeni zafizeni
bude sepsan predavaci protokol.

3.4. Platby

Uéastnik je povinen platit Poskytovateli ¢&astku uvedenou
v aktudlnim ceniku sluzeb Poskytovatele, a to v intervalu a
zptsobem, kterym bylo dohodnuto ve Smlouvé. Platbu za kazdy
nasledujici ucetni interval je potfeba dorucit na Gcet Poskytovatele
do konce aktualniho Ucetniho intervalu (neplati pro inkasni platby).
V pfipadé inkasni platby dojde k provedeni srazky z Gétu Ucastnika,
ato do 10. dne aktualniho Ucetniho intervalu. V pfipadé nedodrzeni
tohoto bodu (tzn. i v pfipadé nemoZnosti provedeni srazky inkasni
platbou) je Poskytovatel opravnén omezit Ucastnikovi sluzby dle
3.8. nebo odstoupit od smlouvy dle 2.4. a dale ma Poskytovatel
pravo pozadovat po Ucastnikovi sankci za sprodleni ve vysi 1%o
dluzné castky za kazdy zapocaty den sprodleni. Poskytovatel se dale
zavazuje poskytnout U&astnikovi veskeré slevy a vyhody, dohodnuté
pfi podpisu Smlouvy.

3.5. Specifikace sluzeb
Specifikace sluzeb se fidi aktualnim dokumentem Specifikace sluzeb
uverejnénym na webovych strankach Poskytovatele.

3.6 Garance sluZeb

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni rozumné sili k tomu,
aby garantoval dostupnost sluzeb v minimalni mite dle Specifikace
sluzeb, avsak z povahy Sluzeb jako sdileného média (pfedevsim u
Internetu) a nabizenych sluZeb tretich stran neni mozné vidy
garantovat plnou dostupnost, odezvu a kapacitu. Dale si
Poskytovatel vyhrazuje pravo na piipadné omezeni sluzeb U¢astnika
v pfipadé nedostupnosti, nedostatecné dostupnosti nebo zahlcenfi
sité (predevsim v pfipadé havarii).

3.7. UZivani sluzeb

1. Sluzby mGze pouzivat Uastnik vyhradné a pouze jenom v
nemovitosti, pro kterou byla zfizena bytova pfipojka a je
uvedena ve Smlouvé. Jiné pouZiti sluzeb je moiné az po
pisemném souhlasu Poskytovatele. Pokud bude zjisténo
poruseni tohoto bodu, je Poskytovatel opravnén omezit
Uéastnikovi sluzby nebo vypovédét s Utastnikem smlouvu. Déle
ma Poskytovatel pravo vymahat po U&astnikovi smluvni pokutu
dle standardniho ceniku a nahradu uslého zisku.
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2. Pii uZivani sluzeb je Ucastnik povinen fidit se pokyny pro
pouzivani zapGj¢enych zafizeni dle 5.3. U¢astnik je dale povinen
necinit takové zasahy a cinnosti, které by mohly zdsadnim
zplisobem ovlivnit dostupnost sluZeb ostatnich U¢astnikd.

3.8. Omezeni sluzeb

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit poskytovani

sluzeb Ucastnikovi v piipadé, 7e

1. Ucastnik neuhradi véas a fadné platbu za dodavané Sluzby dle
3.4.

2. Poskytovatel ma dlivodné podezfeni o zneuZivani nebo zneuZiti
sluzeb ze strany Ucastnika dle 3.7.

3. Udastnik Gziva sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje chod
sité Poskytovatele, jeho Casti nebo ovliviiuje kvalitu sluzeb
poskytovanych ostatnim Uéastnikiim

3.9. Porucha sluZeb

V pripadé vzniku poruchy v siti Poskytovatele bude tato skute¢nost
odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Pokud ma Ucéastnik
dojem, Ze sluzby prestaly fungovat nebo jejich kvalita neni
odpovidajici, je zapotrebi tuto skutecnost oznamit Poskytovateli,
ktery se do 3 pracovnich dnd postard o odstranéni zavady.
Odstranéni zavady na strané Poskytovatele je plné hrazeno
Poskytovatelem, avSak ndklady na odstranéni zavady na strané
Ucastnika nese v plné vysi Ucastnik.

3.10. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skodu, ktera muze
byt zplisobena v dlsledku preruseni poskytovani Sluzeb nebo jejich
omezeni, a proto Poskytovatel neni povinen tuto skodu hradit.

4. Informace o ucastnikovi

4.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Ugastnik poskytne Poskytovateli idaje nutné pro uzaveni Smlouvy,
bez uvedeni téchto Udaju neni mozné Smlouvu uzavfit. Déle je
zapotiebi poskytnout Cislo obcanského prikazu ¢i jiného dokladu
totoznosti. Ostatni osobni Udaje jsou Poskytovateli poskytnuty
dobrovolné.

4.2. Zména Vasich udajt

V pfipadé, Ze dojde ke zméné nékterych udaji uvedenych na
Smlouvé, je Ucastnik povinen tuto zménu neprodlené (nejpozdéji
do 7 dnl od zmény) pisemné oznamit na adresu Poskytovatele.

4.3. Zpracovani osobnich udajl

Osobni udaje Udastnika bude Poskytovatel zpracovavat pouze v
rozsahu nutném pro splnéni zdkonnych povinnosti, pro uzavieni
Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro
prenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro jejich Gc¢tovani, pro ochranu prav Uastnika a
Poskytovatele a pravem chranénych zajmu, a dale pro provadéni
Ukon( s vyse uvedenym spojenych. Udaje o U&astnikovi jsou
zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucel(,
nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nebo do uplného vyporadani
prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

4.4. Obchodni sdéleni

Na adresu U¢astnika nebo na jeho emailovou adresu budou zasilana
obchodni sdéleni Poskytovatele, kterymi bude Uéastnik informovan
o sluzbach a produktech Poskytovatele a o sluzbach a produktech

subjektd, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Pokud si
Ucastnik nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana postou, je
potreba, aby nesouhlas vyslovil kdykoli pisemnou formou.

4.5. Prava ucastnika pti zpracovavani osobnich tdaju

Uéastnik ma pravo, aby mu byly poskytnuty informace, jaké
konkrétni osobni Udaje a v jakém rozsahu Poskytovatel zpracovava,
k jakym UGceldm a kdo je jejich pFijemcem. Pokud se Ucastnik
domniva, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany zplsobem, ktery
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnim fadem, mize Poskytovatele pozadat o vysvétleni.
Ucastnik po Poskytovateli miZe také pozadovat odstranéni
zavadného stavu, to znamend napf. blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaji. Ucastnik se také mize
kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

5. Zafizeni

5.1. Zapuijéeni zafizeni

Pro prijem Sluzeb budou Ugastnikovi zapUjcena pfijimaci zafizeni
dle aktualniho ceniku. O predani a instalaci veskerych zatizeni bude
vyhotoven predavaci protokol.

5.2. Vraceni zafizeni

Veskerd zaplijcend zafizeni vrati Ulastnik zpét na adresu sidla
Poskytovatele nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni ukonceni
Smlouvy, a to funkéni, neporusena, kompletni a v origindlnim obalu.
V opaéném pripadé ma Poskytovatel pravo vymahat po Ucastnikovi
nahradu sSkody dle aktualniho ceniku Poskytovatele. O predani
zafizeni zpét Poskytovateli bude sepsan predavaci protokol. Pokud
Ucastnik nevrati ve stanovené Ihaté zapdjcena zafizeni, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi smluvni pokutu a
nahradu za zafizeni dle platného ceniku Poskytovatele.

5.3. UZivani zatizeni

Uéastnik je povinen zapUjéena zafizeni chranit proti poskozeni,
ztratou nebo kradezi. Ucastnikovi je zakazano zasahovat do zatizeni
Poskytovatele, ménit jejich nastaveni apod. V pfipadé nutnosti
zmény nastaveni je potfeba kontaktovat Poskytovatele, aby tuto
zménu proved|.

6. Ostatni ustanoveni

6.1. Pravo a pfislusnost

Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zakonem 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Pokud nékterd ¢ast Smlouvy bude
shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
PFipadné spory, které vzniknou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
bude fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni GFad
nebo obecny soud Ceské republiky.

6.2. Souddsti smlouvy

Soucasti smlouvy jsou vidy VSeobecné obchodni podminky,
Specifikace sluzeb a Cenik. U¢astnik podpisem Smlouvy souhlasi se
znénim vsech jejich soucasti.

6.3. Ucinnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 25.9. 2024.
Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek je dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele www.opton.cz.
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